附件二
全国工商联石油业商会
会员企业诚信档案实施办法

为深入贯彻落实全国工商联民营企业信用体系建设工作会议精神，推动民营企业信用体系建设，按照全国工商联《关于贯彻落实全国工商联民营企业信用体系建设工作会议重点工作分工的意见》的要求，建立会员企业诚信档案，树立会员企业诚信形象，塑造会员企业诚信品牌，提升会员企业的行业美誉度和综合竞争力，逐步建立商会信用体系和信用管理运行机制，推动企业和行业的信用体系建设，维护良好的行业秩序和信用环境。
商会结合行业情况及企业实际制定本办法。 
1、 基本原则
1. 遵守国家有关法律、法规、政策；
2. 遵循“统一办法、统一标准、客观公正”的原则，实事求是地反映企业的诚信等级状况；
3. 自愿参评，不以任何理由强制企业参加；
4. 公益性，不收取任何费用；
5. 对涉及参评企业的商业机密信息严格保密。
2、 申报条件
1. 商会有效会员企业（包括直属会员、分会会员及团体会员）均可申报；非会员企业可申请加入商会后参与。地方商协会（团体会员）可向商会统一报送其会员申请。
2. 企业本年度无失信违法行为，未受到过行政处罚，无不良信用记录。
3. 企业法定代表人本年度无征信违约记录、未列入失信和限高名单。
3、 指标体系
企业诚信档案的内容包括：主体资格、经营状况、管理体系、安全生产、环保措施、产品质量、服务质量、计量标准、信用记录、社会责任等指标（详见申报材料）。
4、 评价标准
1. 诚信等级划分标准
诚信等级评价主要依据企业的综合素质、管理水平、竞争状况和社会信用四个信用要素，对企业的诚信状况综合评定。
2. 评价方法
依据定性和定量等级标准，核定各项诚信指标的分值和权重，确定诚信等级。
3.  诚信等级分AAA、AA和A三级。AAA级为最高，A级为最低，“+”、“-”表示略高或略低于本等级。具体等级标准如下：

	等 级
	释 义
	计分标准（总分1000分）

	AAA
	证照齐全；组织机构及规章制度完善；建立完善的企业运营、信息化管理体系；经营状况良好，有较强市场竞争力；签署诚信经营自我承诺书和行业诚信公约；企业年度无不良信用记录，法人无征信违约记录、未列入失信和限高名单；能积极履行社会责任，表现突出。
	601-1000分

	AA
	证照齐全；组织机构及规章制度基本完善；建立一定的企业运营、信息化管理体系；经营状况较好，有一定的市场竞争力；签署诚信经营自我承诺书和行业诚信公约；企业年度无不良信用记录，法人无征信违约记录、未列入失信和限高名单；能较好履行社会责任。
	201-600分

	A
	证照齐全；签署诚信经营自我承诺书和行业诚信公约；企业年度无不良信用记录，法人无征信违约记录、未列入失信和限高名单。
	100-200分


5、 审核流程
1. 按照“申报、审核、评价、公示、亮牌、动态监督”的程序进行。
2. 企业自愿签署诚信经营自我承诺书和行业诚信公约。
3. 企业填报《商会会员企业诚信档案申请书》并提交相关资料。
4. 商会通过查询天眼查、启信宝、企查查，征询应急管理、市场监督管理、商务、经信等行业管理部门等方式，核实企业申报资料。
5. 审核通过后，商会将通过网站、公众号及相关媒体公示《商会企业诚信等级名录》。
6. 公示结束后，向企业颁发诚信等级标牌（注明：发牌日期、编号、监督电话、查询二维码等）；地方商协会（团体会员）申报企业的标牌由商会与地方商协会共同签发。
7. 企业需将诚信等级标牌挂于醒目位置，自觉接受商会、行业和社会各界的监督。
8. 商会实施动态监督，不定期抽查回访，如发现企业存在不诚信行为、不良信用记录等，将立即摘牌、从商会企业诚信等级名录中删除，并取消其下一年度申报资格，情况严重者将列入黑名单予以行业通报。
9. 商会每年定期发布会员企业诚信等级名录，并树立诚信经营示范单位。
6、 监督机制
1. 严格遵守国家有关法律、法规，并接受全国工商联及各级行业管理部门的监督和指导。
2. 严格依据评价程序和标准开展商会诚信档案工作，发布会员企业诚信等级名录，保证评价的公开、公正、科学和完整性，保证企业诚信等级结果不受任何单位和个人的影响。
3. 对所有申报信息严格管理和保密。
4. 认真核实投诉和反馈意见，并及时处理。
7、 附则
本办法由石油业商会负责解释，自下发之日起施行。
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